
医用低温保存箱

一、设备配置清单（主要核心配套设备及配件）

序号 项目名称 数量 单位

1 医用低温保存箱 1 台

二、招标技术要求

1.微电脑控制，温度数字显示，调节单位为0.1℃，箱内温度-40℃~-86℃可调；宽气候带设计，适合10~30℃
环境使用

2.有效容积≥829L，整机装箱量（2ML冻存管容量）≥60000个样本

3.外部尺寸≤1145*998*1980mm（宽深高）

4.不少于四个发泡内门并带密封条设计，外门4层密封，整机共计5层密封，多层门密封结构，保温效果好，加
热防凝露技术，有效减少结霜现象。

▲5.制冷系统为冰箱核心部件，标配变频压缩机（≥2台，功率≤1100W）、采用碳氢制冷剂和双级复叠制冷系
统，高温级压机和低温级压机配合制冷，稳定运行功率≤650W

6.多重故障报警：高低温报警、传感器故障报警、开门报警、冷凝器脏报警、电池电量低报警、断电报警、环
温高报警、后备系统故障报警

7.三种报警方式：声音蜂鸣、灯光闪烁、APP推送

8.保护功能：密码保护、压机延时保护、压机高温保护、压力过高保护

▲9.在 25℃环温时，耗电量应≤9Kw.h/24h；提供符合CNAS、ILAC资格的第三方机构报告。

10.标配USB，用于记录箱内温度、设置温度、高低温报警、环温等，可储存数据10年以上

11.箱体带有10寸触摸屏，电脑版配置大容量存储空间，实时保存箱内设定温度、实际温度、高、低温报警温
度、输入电压、环温等数据，且可通过USB数据接口端口导出全部数据，格式excel和PDF可选，实现数据的可
追溯性；

12.留言/记事本功能：方便多用户共用一台冰箱时，相互之间留言，以及自己创建记事本，备忘。

▲13.标配物联APP随时随地监控设备运行状态，系统故障自诊断和报警，保障样本安全。

▲14.均匀性：设定温度在-40～-86℃范围调节，20点测试箱内温度均匀度≤±3℃，通过国家质量检验部门检
测，有国家级均匀性检测报告。（提供证明文件）

15.不少于3个高度可调的不锈钢搁架；

16.安全锁：双锁设计，冰箱自带挂锁锁孔，可配备两把挂锁。

17.材料：机器箱壳采用电锌板；内胆采用0.8材料全防腐特殊耐低温镀锌板，发泡层采用新型高性能VIP真空隔
热保温材料



18.冷凝器：翅片式铜管冷凝器，非微通道冷凝器，制冷系统压力小，散热效果良好且不易脏堵。冷凝器过滤网
可以防止冷凝器上积灰。

▲19.产品获得能源之星认证、环保认证、节能认证。（提供证明文件）

20.门体平衡孔设计，彻底解决短时间内连续多次开门不用等待；

21.具有内置5V冷链供电系统，确保用电安全，减少外部布线，降低故障风险。

22.具有参数自动配置功能，可通过USB接口或网络上传和下载配置文件，将一台冰箱的设置参数和数据等信息
复制到其它冰箱；

23.具有事件记录功能，产品能够记录开门事件、密码修改、设置修改、账户登录等信息，且所有记录信息能够
下载到电脑上，实现数据分析存档；

24.标配文件夹和存笔槽，方便存放记录文件以及马克笔。

25.标配单机版样本库管理软件，方便用户实现冰箱空间的简单管理。

三、商务条款

序号 目录 商务要求
（一）免费保修期内售后服务要求

1
维修及维护服
务

★1.1 所投货物(含所选配置及软硬件校准和升级)免费保修期不少于 5 年，时间自最终验收
合格并交付使用之日起计算（原则上以“采购人完成入库”为准）。中标人必须提供设备
原厂服务，终身维修。
1.2 免费保修期内，年度定期预防性维护保养次数应不少于 4次。免费更换零配件、免工
时费。每次预防性维护保养后需出具符合厂家标准的保养记录，每年度提供符合厂家技术
标准或第三方认可的质控报告。
1.3 由设备制造商提供售后服务，4 小时内响应，24 小时维修到位(不可抗力情况除外)。
如需更换消耗品和零配件需48小时之内完成，如遇产品重大故障，超72小时无法解决的，
提供备用机。。
★1.4 设备制造商负责货物的终身维修，承诺至少 10 年原厂维修配件供应及软件升级。并
免费配合采购人完成设备端信息化接口改造。进口设备需提供设备厂家承诺函，国产设备
需提供供应商承诺函（格式自拟）。

2 质量保证

2.1 免费保修期内，中标人应确保年开机率在95%以上，否则按照如下约定执行: ①年开机
率90~95%(含95%)，扣履约保证金的30%; ②年开机率在85~90%(含90%)，扣履约保证
金的60%; ③年开机率低于85%(含85%)，中标人需无条件更换新机并赔偿采购人的直接经
济损失和间接经济损失，采购人有权扣除全额履约保证金。 注:年开机率=(365-停机天
数)/365)。

（二）免费保修期外售后服务要求
1 服务内容及要

求
1.1 设备制造商提供售后服务，4 小时内响应，24 小时维修到位(不可抗力情况除外)。消
耗品和零配件供应及时，特殊情况下可提供备用机。
★1.2 免费保修期满后，设备制造商以优惠价格供应原厂维修零配件、消耗品和延续保修合
同及仅人工保修服务。
1.3 价格最高的前5项零配件、消耗品和延续全保修、仅人工保修服务，的优惠报价需填写
于《零配件、消耗品和延续保修合同报价明细清单》中。
1.4 免费保修期外，采购人采购零配件、消耗品和延续保修服务明细内容时，可就价格进
行谈判，最终谈判价格不能高于《零配件、消耗品和延续保修合同报价明细清单》中优惠
报价。



序号 目录 商务要求
1.5 中标人及设备制造商不得以任何理由不按时进行维修，不得要求采购人购买所谓“保
修服务”(即:不论设备有无故障先买保修服务)，不得在设备中嵌设任何不利于采购人使用
与维修设备的障碍。
★1.6 设备专机专用耗材和试剂需在深圳市医用耗材阳光交易和监管平台注册，并承诺中标
后提供医用耗材阳光交易和监管平台最低供货价。【提供生产厂家及专用耗材试剂在深圳
市医用耗材阳光交易和监管平台上的注册证明和承诺函(格式自拟)】。若无配套专机专用
耗材和试剂，投标人须提供无配套专机专用耗材和试剂相关说明。

（三）其他商务要求

1 交货要求

★1.1 中标人在签订合同之日起，国产设备 60 日历日内，进口设备 90 日历日内交货并安
装调试完毕，交付采购人验收。
1.2 签订合同后，如涉及机房装修改造，中标人需立即向采购人出具机房装修要求的各种
资料。并提供机房内与安装设备直接相关的器具和部件，包括从配电箱到主机的电缆线，
专用导轨吊架和地梁钢结构等设备专用配件，采购人仅负责通用要求的放射防护装修。
1.3 中标人应提供设备的技术文件，包括但不限于设备配置清单、产品说明书、图纸、操
作手册、维护手册(含维修密码及接口数据)、质量保证文件、服务指南等，所有外文资料
须提供中文译本。文件应随货物一并交付至采购人指定地点。
1.4 提供的货物必须为全新、经检验合格的产品。产品如需要计量检测的应提供相关计量
检定部门出具的合法检定报告。其中，进口设备必须具有报关证明文件、原产地证明和商
检合格证明文件。

2
运输、安装和
验收

2.1 中标人负责将货物安全无损运抵采购人指定地点，并承担设备的包装、运输、保险、
装卸、安装调试、培训、商检及计量检测、关税、增值税和进口代理等费用。
2.2 采购人在必要时有权要求中标人提供设备相关的第三方检验检测报告。如果发现所交
货物与投标文件中所承诺的不符或存在质量、技术缺陷等，采购人可以拒绝接收该货物，
投标人应采取补足、更换或退货等措施，以满足规格的要求，由此发生的一切损失和费用
由中标人承担。
2.3 中标人与采购人设备验收人员共同确认安装条件符合相关技术要求后方可发出货物，
中标人负责货物的现场安装和调试，提供货物安装、调试和维修所需的专用工具和辅助材
料。中标人应在货物运至指定地点后一周内开始安装调试。
2.4 由中标人代表和采购人组成验收小组对产品进行验收。验收标准按照国家规定标准执
行。经检验设备正常运作后签署验收报告，产品保修期自验收合格（原则上以“采购人完
成入库”为准）之日起算。
2.5 设备安装过程中不得损坏安装场地内已有设备、器具和装修等物品，如有损坏，中标
人应无条件恢复原状，针对无法修复的中标人应当赔偿采购人的损失。
2.6 如安装过程需要吊装、搬运工人超3人等情况，需提前一周向采购人设备科、总务科申
报，办理入场手续，所有院外工作人员在院区内工作，需接受采购人监管，佩戴采购人发
放的工牌，禁止吸烟及一切危害公共安全的行为，对有可能造成消防报警的，需提前申
报。
2.7 医疗设备的包装箱使用后由中标人负责处理。
2.8 废气排放、排污等接口须无条件改造为符合采购人现有标准和制式。

3 培训
3.1 中标人应派专业技术人员免费对采购人指定人员进行定期培训及指导，直至其完全掌
握设备的基本故障处理技术。中标人责成设备生产商提供标准化操作流程、日常保养流
程、质控流程、PPT版本操作教程及操作视频、电子说明书等。

4 知识产权 4.1 中标人应保证采购人在使用该设备或其任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其专利
权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉。中标人保证所提供软件的合法性，所发生的
任何知识产权纠纷与采购人无关。若因为知识产权纠纷造成的一切损害赔偿及损失由投标
人承担，包括但不限于实际损失、预期损失和对方要求赔偿损失及支出的律师费、交通费
和差旅费等。



序号 目录 商务要求
4.2 采购人购买设备后，有权对该设备与其他设备进行配套、整合或适当改进，而免受侵
犯专利权的起诉。若因为知识产权纠纷造成的一切损害赔偿及损失由投标人承担，包括但
不限于实际损失、预期损失和对方要求赔偿损失及支出的律师费、交通费和差旅费等。

5 付款方式

5.1 合同签订生效后，中标人自主选择以支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具
的保函等非现金形式提交合同金额5%为履约保证金；
5.2 中标人提供合同全额发票办理入库后15日，采购人向中标人支付合同全款；
5.3 履约完成，中标人提出退还履约保证金申请，采购人确认履约合格后无息退还履约保
证金或者出具相应证明文件。采购人逾期退还履约保证金，需向中标人每日偿付履约保证
金0.1‰利息。因中标人原因未能达到本项目验收标准或验收不通过的，履约保证金不予
退还。

6 违约责任

6.1 若本合同约定交付期限届满，中标人不能按照约定交货，中标人应按照未交货产品价
值的1%/日向采购人支付违约金；如逾期超过30日历日(含)的，采购人有权解除本合同，
并要求中标人按照本合同总金额的30%支付违约金并赔偿损失。
6.2 若中标人交付的产品、工程或服务不符合招标文件要求和其投标承诺的，或在投标阶
段为了中标而盲目虚假承诺、低价恶性竞争，在履约阶段则通过偷工减料、以次充好而获
取利润的，将被拒收产品并扣除全货款30%的违约金，且将被列入履约“差评”供应商清
单，并按主管部门相关规定处理。若违约金无法弥补招标人的损失，中标人还应赔偿招标
人因此造成的损失。
6.3 采购人有权从中标人缴纳的履约保证金中直接扣除中标人应承担的违约金和采购人的
损失，剩余违约金和采购人的损失，采购人有权要求中标人继续支付。履约保证金不足以
补偿中标人应承担的违约金和采购人损失的，采购人有权要求中标继续支付。
6.4 其他违约责任。

7 数据接口要求
7.1 中标人应无偿配合采购人信息科将设备连接到信息系统中。连接信息系统过程中如产
生费由中标人承担。中标人不能向采购人信息系统如HIS、PACS、LIS等提出另行支付接
口费等费用。

8 产品要求 ★8.1 进口产品投标人必须提供由设备制造商(或中国总代理)签署的合法有效的保修、维修
承诺函(免费保修期需满足招标文件要求)扫描件，原件备查。国产产品无需提供。

9 其他 9.1 投标人应按其投标文件中的承诺，进行其他售后服务工作。

四、配套条件

设备长
宽高[单
位:m

1.2*1*2 用地面积
[单位:m²]:

1.0000

*设备
重量

[单位:
吨]:

0.4000

其他特
殊要求
（配置
证等：

无 院感： 无 消
防：

无

吊装通
道改造:

无 建筑承重
[单位:吨]：

500.0000 位
置：

转化医
学研究
院510
实验室

给水、
排水
（污

无
审批（排

污、放射源
等）控评：

无
审批
（排
污、
放射

无



水）条
件:

源
等）
环

评：
审批
（排

污、放
射源

等）预
评:

无

装修要求
（含放射、
屏蔽、隔音

等）：

无

装修
改造
费用
预计
合计

(元)：

0.0000

用气条
件： 不需要用气  

用电条
件-KW: 1.1

用电条件-
双回路供

电：
无

用电
条件-
独立
地

线：

无

售后服
务情
况：

厂商维修：售后统一服务电话4006992017，由厂家安排维修人
员上门服务 深圳本地特约服务中心：常驻工程师 标准维修响应时
间，保证在接到用户故障信息后，2小时维修快速响应，4小时紧

急维修，6小时普通维修

改造预
计时
长：

无

改造说
明：

 


